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Torino - 16 febbraio 2018

Con il contributo non condizionante di:

Centro Congressi Holiday Inn Turin
Piazza Massaua, 21

Migliorarsi per migliorarsi:

una rinnovata relazione
con il paziente

affetto da cronicità

ASSOCIAZIONE NAZIONALE INFERMIERI IN ENDOCRINOLOGIA E DIABETOLOGIA

... cammina con noi

COME ASSOCIARSI

Contattare

Il Presidente A.N.I.E.D Sig. Tommaso Novo
a.anied@gmail.com - cell. 339 4393840

oppure

scaricare la scheda iscrizione dal sito web
www.anied.it

Responsabili Scienti�ci
Anna Ercoli

Consulente, formatrice e psicologa per lo sviluppo
e la crescita delle risorse umane

Gerrmana Rosso
CPSE - AOU Città della Salute e della Scienza di Torino

P.O OIRM S. Anna Regina Margherita

Crediti ECM
Evento n. 346-216448 accreditato per 

 Infermiere e Infermiere Pediatrico.
Assegnati 7,2 crediti formativi.

Obiettivo formativo
Aspetti relazionali (la comunicazione interna,

esterna, con paziente) e umanizzazione delle cure.

Segreteria Organizzativa e Provider ECM

L’assegnazione dei crediti formativi sarà subordinata alla partecipazione 
effettiva all’intero programma formativo, alla veri�ca di apprendimento e al 
rilevamento delle presenze. L’attestato di partecipazione riportante il 
numero di crediti formativi verrà consegnato successivamente al 

partecipante dopo aver effettuato tutte le veri�che necessarie.

                di Elisabetta Bersezio e C. s.a.s.
C.so Regina Margherita 89, 10124 Torino
Tel.  011.884376   -   Fax  011.8110026
www.e-belf.it    |    e-belf@hotmail.it

belf

belf

A.N.I.E.D.

Iniziativa educazionale A.N.I.E.D. 2018



Nome  ..............................................................................................

Cognome  ........................................................................................

 Infermiere       Infermiere Pediatrico

Luogo di lavoro  ...............................................................................

Data di nascita  ...............................................................................

Luogo di nascita  .............................................................................

Codice �scale  ..................................................................................

Indirizzo  .........................................................................................

Città  .......................................  Prov  .............  Cap  ...................

Tel  ..................................................................................................

Cell  .................................................................................................

Email  ..............................................................................................

Firma  ............................................................................................

Socio ANIED � Si � No

Ai sensi della Legge 196/2003 si informa che tutti i dati raccolti con la presente scheda saranno utilizzati da 
e-belf di Elisabetta Bersezio e c. s.a.s. per l’invio di informazioni sulla manifestazione e su altre iniziative di 
comunicazione su temi analoghi. Gli interessati possono chiedere a e-belf di Elisabetta Bersezio e c. s.a.s. 
la visione, la correzione e la cancellazione dei propri dati ai sensi della citata Legge. Il titolare del trattamento 
dei dati e’ e-belf di Elisabetta Bersezio e c. s.a.s., Corso Regina Margherita 89 - 10124 Torino nella persona 
del legale rappresentante della stessa. Il trattamento e’ effettuato anche con mezzi informatici ed i dati sono 
conservati presso la sede di e-belf di Elisabetta Bersezio e c. s.a.s., che ha effettuato le misure minime di 
sicurezza previste dalla legge stessa.

Inviare via fax al n. 011.8110026

Modulo di partecipazione
(compilare in stampatello leggibile)

Migliorarsi per migliorarsi:

una rinnovata relazione con il
paziente affetto da cronicità

Torino - 16 febbraio 2018

Razionale
Sempre più una “relazione di cura”, ha bisogno di dare spazio 
a una “relazione che cura”. 
Ogni paziente è una persona composta da quattro piani, che 
sono: il piano �sico, emotivo e cognitivo,  in�ne troviamo il 
piano dell’anima, come centro di consapevolezza e di 
motivazione. Queste parti hanno bisogno di essere tutte 
riconosciute e stimolate af�nché il paziente possa accogliere 
la sua esperienza di malattia, in quanto ogni malato deve 
ristabilire con se stesso una nuova alleanza, tra le sue risorse 
interiori, le sue convinzioni ed emozioni legate al mondo 
interno, mentre nel suo mondo esterno necessita di una 
rinnovata comunicazione dando vita a nuove azioni e 
comportamenti.
Compito quindi, degli operatori sanitari, è quello di accrescere 
la propria consapevolezza  anche nella resilienza che si mette 
in atto nella prassi quotidiana, af�nché la propria coscienza 
possa dare, alla realtà circostante, nuove forme di letture che 
possano favorire la relazione con la persona affetta da 
malattia.
Con questa prospettiva è necessario portare attenzione alla 
�ducia che si instaura tra operatore sanitario e paziente, alla 
comunicazione che deve stimolare tutti i piani che 
compongono il malato ed in�ne conoscere l’intelligenza 
emotiva in quanto strumento per la gestione delle proprie 
emozioni e lo sviluppo di buone  relazioni sociali, sia dal punto 
di vista organizzativo, sia dal punto di vista relazionale con i 
pazienti e le loro famiglie.

Obiettivi:
- Comprendere come l’empowerment, l’engangement, 

HealthLiteracy sviluppino aderenza nel paziente

- Conoscere l’intelligenza emotiva

- Capire l’emozione e la gestione delle emozioni

- Rendere consapevoli i partecipanti la resilienza che si mette 
in atto con l’organizzazione e le “relazioni che curano”

- Rendere note le tre intelligenze per rendere sempre più 
ef�caci le “relazioni che curano”

Programma
08.30 Registrazione dei partecipanti

09.00 Saluti del Presidente e della Referente Regionale
 del Piemonte A.N.I.E.D
 T. Novo, R. Trepiccioni

 Presentazione temi della giornata ed obiettivi
 G. Rosso

09.15 Come sviluppare una relazione d’aiuto
 F. Cerutti 

10.00 Empowerment, Engangement, HealthLiteracy: 
 presupposti fondamentali per l’aderenza
 da parte del paziente
 A. Ercoli

10.20 Intelligenza emotiva: dalla consapevolezza 
 di sé alla relazione con gli altri
 A. Ercoli

11.30 Pausa caffè

11.45 Lavoro di gruppo
 Strumenti e tecniche per la gestione delle emozioni
 A. Ercoli

13.00 Pausa pranzo

14.00 Riconoscere la resilienza che si mette in atto 
 nei contesti organizzativi e nelle relazioni con 
 i pazienti affetti da cronicità
 A. Ercoli

15.00 Le tre intelligenze: istintuale, emotiva, razionale 
 per essere più ef�caci nella “relazione che cura”
 A. Ercoli

16.00  Confronto dibattito

16.30 Chiusura Lavori

 Questionari ECM
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